znak sprawy: OR-1V.272.1.48.2019 Rzeszoéw, dnia 11.03.2020 r.

UCZESTNICY POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

WYJASNIENIE DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn. ,Swiadczenie ustug
publicznych w zakresie kolejowych przewozow pasazerskich organizowanych przez
Wojewddztwo Podkarpackie oraz w ramach Podmiejskiej Kolei Aglomeracyjnej,, znak sprawy
OR-1V.272.1.48.2019. Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6ézn. zm.) Wojewddztwo Podkarpackie
jako Zamawiajgcy informuje, iz ztozone zostaly pisemne zapytania do tresci Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia dot. ww postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego.

Zamawiajacy przekazuje do publicznej wiadomosci tres¢ zapytania wraz
Zz wyjasnieniami Zamawiajgcego, ktére stanowig integralng czes¢ SIWZ

Pytanie

Kto ma zapewni¢ serwer (urzadzenie) SFTP - Zamawiajgcy czy Operator i jakie dodatkowe
parametry oraz wymagania ma spetnia¢ serwer SFTP oprocz pojemnosci 1GB np. w
zakresie komunikacji.

Odpowiedz:
Serwer SFTP ma zapewni¢ Operator.

Pytanie

Czego bedg dotyczyty pliki zdarzen - czy sg to logi z konkretnych operacji, rekordy
sprzedazy lub inne dane o transakcjach handlowych - czy bedg to informacje o innych
zdarzeniach np. ruchowych czyli awarie taboru, dotyczgce opdznien pociggdéw etc.?

Odpowiedz:

Pliki zdarzen beda dotyczyty np. zestawienia transakcji sprzedazy. Dokfadny zakres danych
w plikach zostanie ustalony po podpisaniu Umowy z Operatorem na etapie realizacji zadnia
wynikajgcego z realizowanych umow na dostawe pojazddw kolejowych pod potrzeby PKA w
zakresie integracji systemow , systemoéw nadzoru nad sprawnoscig automatéw i
terminalami zainstalowanymi na dostarczanych pojazdach z systemem Operatora.
Narzedzia zostang przystosowane do tego, aby generowaé dane sprzedazy z automatu
biletowego i terminali biletowych . Zamawiajgcy przewiduje do 21 dni po podpisaniu umowy
z Operatorem zorganizowac¢ spotkanie Stron w celu ustalenia szczegétéw technologicznych
zwigzanych z przekazywaniem danych z systemow dystrybucji biletow Operatorowi.

Zamawiajgcy dopuszcza zastgpienie serwera ftp przez :

- wykorzystanie do przesytania danych do Operatora aplikacji innego Podmiotu z
zachowaniem bezpieczenstwa i poufnosci przesytanych danych;



- integracje bezposrednig z systemem Operatora w celu przesytania danych w uzgodnionych
interwatach czasowych ( koszty prac teleinformatycznych po stronie Operatora pokrywa
Operator).

Pytanie
Jakie bedzie zrédto danych dla tego serwera i kto bedzie odpowiedzialny za wprowadzenie
takich danych;

Odpowiedz:

Generatorem danych bedg system nadzoru i obstugi automatéw oraz system nadzoru i
obstugi terminali biletowych .

Systemy te zostang przekazane Operatorowi do nadzoru i uzytkowania na warunkach
wynikajgcych z instrukcji obstugi dostarczonymi wraz pojazdami .

Miejsce instalacji systemoéw bedg zasoby IT Zamawiajgcego lub zasoby wykupione w
chmurze obliczeniowej lub zasoby dyskowe u wskazanego przez Dostawce
Administratora.

Pytanie
Jaki jest powdd przyjecia, jako standardu plikéw EXCEL i co to znaczy - jaki bedzie
konkretny uktad i rozszerzenie;

Odpowiedz:
Standard EXCEL przyjeto do realizacji biorgc po uwage ogélnodostepnosé oprogramowania.
Uktad i rozszerzenia plikéw zostang ustalone z Operatorem na etapie integracji.

Pytanie
Czy jest mozliwy inny format plikéw zdarzen np..txt,.csv?

Odpowiedz:
Tak jest mozliwy inny format plikbw zdarzen .

Pytanie
Do jakich Przewoznikow pliki te majg by¢ przekazywane i na jakich zasadach (push?pull?
inaczej?);

Odpowiedz :
Pliki bedg przekazywane do Operatora.
Uzgodnione zestawienia danych bedg przekazywane Zamawiajgcemu .

Zamawiajgcy dopuszcza przekazywanie uzgodnionych danych z Operatorem do innych
Przewoznikdw w przypadku wdrozenia biletdéw zintegrowanych ( dotyczacych tylko transakcji
koniecznych do rozliczenia tzw. biletow zintegrowanych ).

Zasady przekazywania danych zostang zapisane w instrukcji uzgodnionej przez Strony .

Pytanie
Gdzie funkcjonuje taka ustuga, prosimy o opis catego tego procesu.

Odpowiedz:

Projektowanie procesu przekazywania danych jest realizowane pod projekt .



Planowane jest zakohczenie procesu do 20 grudnia 2020r pod potrzeby realizowanego
projektu oraz umowy PSC w zakresie obstugi PKA .

Po podpisaniu Umowy Operator bedzie zobligowany do udziatu w pracach integracyjnych.

Pytanie
Whnosimy o zmiane zapisu punktu 15 na:

.,Umieszczenie logotypu PKA bedzie poprzez nadruk na materiatach biletowych
zainstalowanych w automatach biletowych na pokfadach pojazdow obstugujgcych PKA. Nie
dotyczy to innych kanatéw dystrybucji biletow.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona stosownej zmiany SIWZ.

Pytanie
Wnosimy o zmianeg zapisu punktu 22 na:

»Zapewnienie rolek z paskiem zabezpieczajgcym uzywanym obecnie przez Operatora. Wzor
i wymiary catej rolki do uzgodnienia z Dostawcg automatéw.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej zmiany SIWZ.



